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OMAVALVONTASSUUNNITELMA

1.0mavalvonnan toteuttaminen

1.1.1 Toimintayksikon perustiedot

Sipoon palvelutalosaatio (Y tunnus: 0973204-8), perustettiin 1991. Saation
perusti 13 paikallista yhdistysta ja yhteisoa. Paattava elin on saation hallitus
johon kuuluu 5 jasenta.

Sipoon palvelutalosaatio tarjoaa asumispalveluja Sipoossa seuraavissa
kohteissa:

Palvelutalo Linda jonka ensimmainen osa valmistui 1994 ja toinen osa 1999.
Palvelutalo Linda sijaitsee Séderkullassa. Palvelutalo Elsie sijaitsee Nikkilassa
ja otettiin kayttoon 1.3.2011. Senioritalo Sofie on uusin ja valmistui 1.6.2014 ja
sijaitsee Nikkilassa.

Palvelutalo Lindassa on 56kpl parvekkeellista palveluasuntoa( yhteisdllista
asumista), yksioita ja kaksioita seka tuettua palveluasumista 4 huonetta.
Palveluasuntoihin voi ostaa lisapalveluita kuten hoivaa, siivousta,
ruokapalveluita ym. eri palveluntuottajilta kuten hyvinvointialuilta tai yksityisilta
toimijoilta. Asukas maksaa itse elinkustannuksensa ja tekee oman
sahkdsopimuksensa seka kotivakuutuksensa. Asukkaalta vaaditaan 2kk
takuuvuokra.

Palvelutalo Lindan ryhmakodeissa (A-B, C-D), on iakkaiden
ymparivuorokautisen (24h) palveluasumisen hoivan paikkoja22+3 .Eli
ryhmakodit A-B ja C-D. Ryhmakoti A-B sijaitsee Linda 1 toisessa kerroksessa
ja Linda C-D sijaitsee Linda 2 ensimmaisessa kerroksessa. Jokaisella
asukkaalla on oma huone ja kylpyhuone seka lukolliset vaatekaapit.
Ryhmakodeissa on yhteiset tilat missa keittiot /oleskeluhuoneet, terassit/
parvekkeet seka kodinhoitohuone, sauna ja hoitajien kanslia.

Jokaisessa ryhmakodin huoneessa on hoitosanky talon puolesta. Oman
huoneen saa sisustaa oman mielen mukaan tarvittaessa huoneet sisustetaan
talon puolesta. Kaikki tilat ovat inva-mitoitetut ja esteettomat.

Sipoon palvelutalosaation kohderyhmaa ovat elakelaiset, pitkdaikaissairaat ja
erityisrynmiin kuuluvat henkilot seka yhdistykset ja yksityiset henkilot.

Kuka vaan elakelainen tai pitkaaikaissairas voi hakea palveluasuntoa
tayttamalla hakemuslomakkeen, joka I0ytyy internet sivuiltamme tai
soittamalla saation kansliaan (p. 0504063899 ).

Ymparivuorokautiseen hoivaan hakuprosessi alkaa yleensa eri
hyvinvointialueiden SAS ryhmien kautta, on myds mahdollista hakea
yksityisesti ottamalla yhteytta saation kansliaan tai palvelusetelilla.

Ymparivuorokautiseen hoivaan olemme palvelusetelintuottajia, meille voi
hakea meille esimerkiksi Helsingin kaupungin ja tiettyjen hyvinvointialueiden



palveluseteleilla. Talla hetkella tuotamme palvelua I1ta-Uudenmaan
hyvinvointialueelle.

Toimintamme perustuu seuraaviin toimilupiin:

Etela-Suomen laaninhallitus: luvanvarainen toimiala, vanhusten ja
vammaisten tehostettu palveluasuminen ja vanhusten palveluasuminen, STU
324 A, 7.11.1997, palvelutalo Linda, Amiraalintie 6 A, 01150 Soderkulla.

Etela-Suomen laaninhallitus: luvanvarainen toimiala, vanhusten
palveluasuminen ja vanhusten tehostettu palveluasuminen, STU 272 A,
29.3.2000, palvelutalo Linda, Amiraalintie 6 B, 01150 Soderkulla, OID-tunnus
1.2.246.10.9732048.10.1

Sipoon palvelutalosaatio on vaatimusten mukaisesti rekisterditynyt SOTERIIN
vuonna 2024.

1.1.2 Toiminta-ajatus

Saation tarkoituksena on tukea, edistaa ja muutoin kehittaa elakelaisten avo-

ja laitoshuoltoa seka asumispalvelua tukipalveluineen erityisesti rakentamalla

ja yllapitamalla elakelaisten monipalvelukeskusta seka edistamalla muutoinkin
elakelaisten palvelujen kehittamista. (Saannot 2 §)

Liikeidea

Sipoon palvelutalosaatio on voittoa tavoittelematon, yleishyddyllinen ja ei
arvonlisaverollinen saatio.

Saation liikeidea on tuottaa vanhuksille palveluasumista seka vaativaa
ymparivuorokautista palveluasumista. Tarjoamme myos lahiseudulla asuville
ateria- ja tilapalvelua seka harrastus- ja virkistystoimintaa.

Liikeidea perustuu:

Palvelutuotantoon, joka koostuu palveluista, joita myymme
kunnille/kaupungeille/hyvinvointialueille ja yksityisille henkildille.

Kansalaistoimintaan, johon kuuluu toimintakyvyn edistavaa toimintaa ja johon
lisdksi kuuluu yhteistyd vapaaehtoisten ja muiden etujarjestdjen kanssa.

Kehittdmistoimintaan, jossa kokeilemme uusia toimintamalleja seka niiden
jalkauttamista.

Painotamme palvelutarjonnassamme kolme aluetta jotka ovat keskeisia
elamanarvoja ihmisille: terveys, ihmissuhteet ja aktiivinen elama.

Visio :

Olla alueen halutuin toimija, joka tarjoaa laadukasta ikaihmisten hoitoa,
palveluja ja asumista asiakkaita arvostaen.



Olla luonnonlaheinen, sosiokulttuurinen, kielitaitoinen muistisairaiden
ymparivuorokautinen asumispalveluyksikko.

Arvot

Asiakastyytyvaisyys
Yrittajyys
Tuloksellisuus
Patevyys

Periaatteet

Kokonaisvaltaisuus
ltsemaaraamisoikeus
Yksilollisyys

Turvallisuus

Elaman laadun optimaalisuus

1.1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t
Vastuuhenkilot

Sipoon palvelutalosaatio, Amiraalintie 6, 01150 Soderkulla
Toimitusjohtaja: Veronica Fellman, 04146951808 (talous ja isanndinti)

Palvelupaallikkd Heidi Gronmark, puh 050 5647202 (hoiva ja henkilostd)

Palvelutalo Linda, Amiraalintie 6, 01150 Soderkulla, puh 050 4063899
(vaihde)

Linda ryhmakoti a-b ( 24h ), 0415355963
Linda ryhmakoti c-d ( 24h ), 0415355964
palvelupaallikkd, sh Heidi Gronmark, 050 5647202



1.2. Palvelun sisdllon omavalvonta
1.2.1 Henkilosto

Henkilokunnan patevyytta ja motivaatiota pidetaan ylla hyvalla
henkilostojohtamisella. Henkilokunta kykenee toimimaan ammatillisesti
suullisesti seka kirjallisesti suomen-, ruotsin- ja englanninkielella.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen ( ryhmakodin ) henkilékunta on
koulutettu muistihairidisten hoitotyohon. Henkilokunnan ammattitaitoa
yllapidetaan erilaisilla koulutuksilla paasaantoisesti etakoulutuksina.
Henkildkuntaamme kuuluu eri ammattiryhmia: terveydenhoitajia,
sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, toimintaterapeutteja ja
sosionomeja.

Ryhmakodissa on myds eri asteisia opiskelijoita, osa oppisopimuksella , osa
harjoittelujaksolla.

Kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja, kelpoisuuden tayttavia tyontekijoita.
Alan opiskelijoita kaytetaan tilapaisesti sijaisina alan tehtavissa. Opiskelija
tyoskentelee aina ammatillisesti koulutetun henkilon ohjauksessa.
Tyossaoppimisjaksolla oleva opiskelija ei lueta henkilostomitoitukseen.
Sairaanhoitaja on paikalla 8-16 arkisin seka tavoitettavissa muina aikoina.
Vuoroissa on tietty maara hoitajia, jos joku jaa pois, pyritaan ottamaan tilalle
koulutettu/koulutuksessa oleva hoitaja.

Uudet sijaiset haastatellaan ja otetaan perehdytysvuoroihin vakituisen hoitajan
tyopariksi. Perehdytyksen jalkeen arvioidaan onko henkild sopiva
tyoyhteisdon. Myos patevyys tarkistetaan rekisteriselosteesta
((https://julkiterhikki.valvira.fi ). Monet sijaiset ovat olleet meilla opiskeluaikana
tyoharjoittelussa ja paikka on tullut tutuksi. Vaitiolovelvollisuudesta ja
tietoturvasta on kirjallinen allekirjoitettava lomake. Asukasjarjestelmiin
kirjaudutaan omilla salasanoilla. Jokainen tyontekija sitoutuu ja allekirjoittaa
salassapito- ja kayttajasopimuksen. Henkilokunnalle on laadittu
tietoturvakansio . Henkilokunta saa koulutusta tietoturva- asioihin
saanndllisesti. Saatiolla on nimetty tietosuojavastaava Ann-Christin
Nokelainen ja saatiolla on oma tietoturva seka jatkuvuus- ja
toipumissuunnitelma.

Edellytamme etta jokaisella on oikea asenne taalla suoritettavaan
asiakaspalveluun. Oikealla asenteella tehtavaan tarkoitamme sita etta tyossa
keskitymme asiakkaiden hyvinvointiin, heidan elamansa kolmannen vaiheen
laadukkaaseen toteuttamiseen yhteistydssa eri ryhmien kanssa: tyétoverien,
asiakkaiden, heidan omaistensa ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Henkildkunnalle on jarjestetty ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (Fenix) seka
mahdollisuus kayttaa yksityisia terveyspalveluita vakuutuksen turvin
(henkildetu: IF terveysvakuutus). Henkildkunnalta vaaditaan rokotussuoja §48
edellyttamat rokotukset.

Henkilokunnan hyvinvointia pyritdan edistamaan Smartum- virikeseteleilla ja
yhteisilla viriketoimintapaivilla.


https://julkiterhikki.valvira.fi/

Henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on talla hetkella
0,65-0,69 tyontekijaa/asukas.

1.2.2 Asukkaan ja omaisten osallistuminen

Asukkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, keskeisina
periaatteina ovat asukkaan oman

elamantavan ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka tarjota sen
hetkisen elamantilanteen edellyttamia palveluita.

Itsemaaraamista rajoittavia kuten laitojen ja haaravoiden kayttdoa toteutetaan
ladkarin maaraamana ja aina asukkaan oman turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoittamisluvat ovat maaraaikaisia ja niiden tarvetta arvioidaan
saannollisesti. Luvat kirjataan asukastietoihin, seka hoiva ja
kuntoutussuunnitelmiin.

Laakari laatii jokaiselle asukkaalle hoidon rajaukset ja ennakoivan
hoitosuunnitelman, 16ytyvat asukastietojarjestelmasta kirjattuna. Omaiset
saavat osallistua mahdollisuuksien mukaan kun rajoittamisia tehdaan.
Asumisyksikon kodinomaisuutta painottaen haluamme saada omaiset ja
asiakkaat viihtymaan luonamme.

Vaikka muistimme ei enda vanhuudessa toimikaan entisella tavalla niin
oman huoneen avulla mahdollistamme itsenaisen elamisen edellytykset,
yksilOllisyytta ja itsemaaraamista kunnioittaen.

Apuvalineet ja inkontinenssisuojat tulevat omalta hyvinvointialueelta.

Kuntoutusprosessien avulla ja tietoisesti hyodyntamalla avokuntoutusta
lisataan kunkin yksilon osallistumista ja mielihyvan ja hyvinvoinnin tunteen
syntymista. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka tekee asukkaan
/omaisen kanssa jos mahdollista hoiva- ja kuntoutussuunnitelman seka RAI
arvioinnit jotka paivitetaan 2 kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan. RAI on
arviointijarjestelma joka mittaa asukkaan toimintakykya.

Yhteistyd omaisten kanssa on hyvin tarkea osa tyétamme. Yllapidamme hyvat
ja mutkattomat suhteet kaikkien asukkaidemme laheisiin saadaksemme
aikaiseksi sellainen palveluhenki etta siita voi nauttia niin asukas, omainen
kuin omahoitaja tyotovereineen.

Asiakaspalautetta keraamme kussakin toimipisteessa sita varten laaditulla
kyselylomakkeilla kerran vuodessa. Asiakaspalautteen pohjalta tyopisteissa
ryhdymme tarvittaessa parantamaan toimintaa toivottuun suuntaan.
Suullinen palaute on aivan yhta tarkea: teemme saadusta palautteesta
kirjallisen asiakirjan jonka tyostamme yhta lailla paivittaisessa tydssamme.

1.2.3 Riskien tunnistaminen, turvallisuuden edistaminen ja korjaavat
toimenpiteet, asiakasturvallisuuden varmistaminen

Mikali toiminta- tai tydohjeissa mainituista toimintatavoista poiketaan kyseessa
on laatupoikkeama ja siihen kuuluu valiton korjaaminen. Mikali korjaaminen ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet yksikon sisalla eivat ole mahdollisia niista
iimoitetaan eteenpain palvelua ostavalle taholle. Myds alihankkijoiden



toiminnassa ilmenneet epakohdat ilmoitetaan valittomasti eteenpain jos niita ei
pystyta korjaamaan itse. Poikkeamista kirfjaamme valittomasti
poikkeamatiedostoon kussakin tyopisteessa. Poikkeamalla kasitamme
sellaista tilannetta, jolloin tydohjeeseen ja toimintaohjeeseen kirjattu menettely
ei toteudu tai aikaansaatu palvelun laatu ei vastaa sille asetettuja tavoitteita.
Tapahtuneet vaara- ja lahelta piti tilanteet kirjataan tayttamalla poikkeama
lomake ja ilmoittamalla Iahiesihenkildlle. Vaaratapahtumia joita ei kyeta
hoitamaan yksikon sisaisesti ilmoitetaan eteenpain palvelua ostavalle taholle.
Tapahtuneita vaara- ja lahelta piti tilanteita kasitellaan esihenkilon ja
henkilokunnan kesken miten olisimme voineet ennaltaehkaista tai valttaa
tapahtumaa ja miten jatkossa toimitaan jotta ei tapahtuisi vastaavaa.
Panostamme turvallisuuteen, ohjaamalla, opastamalla, kertaamalla ja
harjoittelemalla asioita. Koulutettu ja pysyva henkilokunta luovat osaltaan
turvallisuutta.

Edistamme turvallisuutta teknologian avulla mm. turvakameroilla, erilaisilla
halytyslaitteilla (ovihalytin, mattohalytin ). Kaytdssa on useita tabletteja,
tietokoneita, alypuhelimia seka vara akkuja, poikkeustilanteiden varalle.

Asiakasturvallisuuteen on panostettu kiinteistdssa on mm.
vesisumusammutusjarjestelma. Kiinteistdihin on asennettu valvontakameroita
lisddamaan turvallisuutta. Palohalytykset ja hissihalytykset on kytketty
henkilokunnan puhelimiin. Jokaisella asukkaalla on turvaranneke, Thunstall
halytysjarjestelma. Niiden toimivuutta seurataan tietokoneen ja puhelimien
valityksella. Turvahalytykset on kytketty henkilokunnan puhelimiin, toimii
24h/vuorokaudessa. Jokaisessa ryhmakodissa on nimetty
paloturvallisuushenkild, joka vastaa henkilokunnan osaamisesta
paloturvallisuusasioissa. Tarpeen mukaan jarjestetddan sammutusharjoituksia
ja paloturvallisuuskoulutuksia.

Vaara ja varautumissuunnitelma:

Yksikkoon on laadittu pelastus- ja turvallisuussuunnitelma mista [0ytyy ohjeet
miten toimia erilaisissa vaara- ja uhkatilanteissa seka poikkeusoloissa.
Henkilokunta koulutetaan jatkuvasti miten toimia erilaisissa poikkeusolissa.
Ryhmakodissa on varauduttu selviytymaan 72h kotivaran turvin. Sisaltaen
mm. vettd, ruokaa, ladkkeita seka hygieniatarvikkeet ja inkontinenssisuojat.

1.2.4 Toimitilat, laitteet ja asiakasturvallisuus
Toimitilat

Palvelutalo Lindan A talossa sijaitsee ryhmakoti A-B, 2 kerroksessa joka on
ymparivuorokautinen palveluasumisyksikko , siella on 12 asukashuonetta
omalla kylpyhuoneella.

Palvelutalo Lindan B talossa sijaitsee ryhmakoti C-D, 1 kerroksessa joka on
ymparivuorokautinen palveluasumisyksikko, siella on 10 asukashuonetta
omalla kylpyhuoneella.

Kolmessa huoneessa on lupa asua 2 henkildd samassa huoneessa,
esimerkiksi pariskunnat voivat asua yhdessa.



Huoneet ovat kooltaan 20-30 m2, pesu- ja WC tilat mukaan lukien. Olohuone,
keittid ja harrastehuone ovat asukkaiden yhteisessa kaytossa, niissa
iimalampoépumput. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on myos
erilliset sauna- ja pesutilat seka kodinhoitohuoneet.

Aidatut piha-alueet seka parveke, mahdollistavat asukkaiden ulkoilua
itsenaisesti ja hoitajien kanssa.

Kaikki tilat ovat esteettomia. Toiminnan ja toimitilojen varustus vastaa
asiakkaiden avustamisen, hoivan ja huolenpidon seka valvonnan tarpeita.
Kaikki tilat ovat inva-mitoitettuja ja inva-varusteltuja ja riittavan tilavia, jotta
niissa sopii toimimaan apuvalineiden seka hoitajien kanssa.

Asukashuoneet tukevat heikentyneen toimintakyvyn omaavan henkilon
mahdollisimman itsenaista selviytymista, fyysisen seka psyykkisen
toimintakyvyn edistamista ja sosiaalisten suhteiden yllapitamista.

Yhteistilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset ja tukevat sosiaalista
kanssakaymista. Yhteistiloissa jarjestetaan asukkaiden terveydentilan ja
toimintakyvyn yllapitamiseen ja asukkaiden yhteisolliseen osallistumiseen
liittyvaa toimintaa, esim. istumajumppaa, aanenlukua, peleja. Lisaksi on mm.
restoraattori kuntoiluun, yhteislaulua, ohjattuja ulkoryhmia, erilaisia
tempauksia, teemaluentoja ja myos elavaa musiikkia saestyksella.
Kaytamme myos Jatti Tabletteja ja Ipadeja seka smart Tv ta tuomaan lisaa
sisaltoa asukkaiden arkeen.

Kaupat, pankkiautomaatit, apteekki ja terveyskeskuksen palvelut ovat kaikki
100 m etaisyydella.

Laitteet ja tarvikkeet

Ryhmakodin omat laitteet esim. hoitosangyt, henkildonostimet, suihkutuolit,
suihkulaveri tarkastamme, huollamme vahintaan kerran vuodessa.
Sailytdmme annettujen ohjeiden mukaisesti. Henkilokunnan vastuulla on
iimoittaa eteenpain vastuuhenkildille vioista ja puutteista. Osan
henkilokohtaisista apuvalineista mm. pyoratuolit ja rollaattorit asukkaat saavat
omalta hyvinvointialueelta tai kaupungilta osan apuvalineista asukkaat ostavat
itse esim. asentotyynyt.

1.2.5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusopimus, hoito ja palvelusuunnitelma

Asiakkaan palvelupyynto6 kasitelldan 3 paivan sisalla ja laaditaan suunnitelma
ja aikataulu mahdollisesta palvelun jarjestamisajankohdasta.

Palvelusopimus laaditaan asiakkaan tai jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen kanssa, seka vuokrasopimus asiakkaan kanssa.
Vuokramaksu alkaa siita paivasta kun asukas muuttaa sisaan ja paattyy siihen
paivaan kun huone on tyhja. Vuokraa tarkistetaan kerran vuodessa.



Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI mittaria. RAl mittaria seka
hoitosuunnitelmaa ja kuntoutussuunnitelmaa, paivitetaan vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja tarpeen mukaan.

Asiakkaan palvelun tarve ja toiveet kirjataan hoivasuunnitelmaan seka lisaksi
ohjeet sen paivittamisesta ja seurannasta.

Kaikkien asukkaiden hoitolinjaukset on maaritelty ja heille on laadittu
ennakoitava hoitosuunnitelma laakarin toimesta. Tiedot Ioytyvat Hilkka
asiakastietojarjestelmasta, jokaisen asiakkaan kohdalla.

Jarjestamme sosiaalihuoltolain 17 § 1 momentin tarkoittamia asumispalveluja
vanhuksille ja vaikeavammaisille henkildille jotka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsevat toisen henkildon apua ympari vuorokauden.

Palvelutoiminnan painopiste on asukkaan mahdollisimman itsenaisen
selviytymisen tukeminen ja taitojen yllapitaminen seka toimintakyvyn
vahvistaminen tai yllapitaminen. Hoitotydssa on kaytdssa kuntouttava tyoote.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka laatii hoito-ja
kuntoutussuunnitelman seka tekee RAI arvioinnit.

Ymparivuorokautisessa hoivassa palveluasumisen hoitoyksikkd on yleensa
asukkaan viimeinen koti. Hoitolinjaukset mietitdan ja kirjataan varhaisessa
vaiheessa hoitoa.

Hoitoyksikoilla on valmiudet saattohoitoon. Saattohoito on mahdollista
jarjestaa jokaisen asukkaan omassa huoneessa asukasta kunnioittaen.

Palvelumaksu ymparivuorokautisessa hoivassa

Palvelumaksu sisaltaa asukkaan henkilokohtaisen hoidon ja huolenpidon
kustannukset, turvapalvelun yllapitokustannukset, virkistystoiminnan, hallinnon
kustannukset ja yleisten tilojen siivouksen. Kaikki asukkaan henkilokohtainen
palvelu (esim. oman huoneen siivous) sisallytetaan palvelumaksuun.

Tilaaja maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle.

Palvelumaksut laskutetaan hintatarjouksen mukaisesti.

Asukas maksaa vuokran Sipoon Palvelutalosaatiolle, asukkaan
vuokrasopimus paattyy kun huone on tyhja asukkaan kuoleman/poistumisen
jalkeen.

Asukas maksaa omat ladkkeenséa seké henkilbkohtaiset hygieniatuotteet.

Poissaolot

Tilaaja, joka voi olla hyvinvointialue, kaupunki tai yksityishenkilo, maksaa
tilaamistaan palveluista asukkaan tilapaisen yhtajaksoisen poissaolon (esim.
sairaalassaolo tai loma) laadittujen sopimuksien mukaan. Poissaolosta
iimoitetaan valittomasti palvelun ostajalle.



Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Tilaajatahoille lahetetaan pyydettaessa RAI yhteenvedot seka
hoivasuunnitelmat. Kerran vuodessa tilaajataho tai AVI tekee valvontakaynnin
yksikdissamme. Vastaamme tilaajatahojen erilaisiin kyselyihin. Olemme
tarvittaessa yhteydessa niihin eri asioiden tiimoilta.

Asukkaan kohtelu, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
osallisuus

Kaikilla asukkailla on omahoitaja. Hoivasuunnitelman toteutumista seurataan
paivittain kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan, Hilkkaan. Asukkaiden
kokonaisvaltaista vointia seurataan RAI mittarilla vahintaan kaksi kertaa
vuodessa seka tarpeen mukaan.

Hoitosuunnitelmassa tulee esille asukkaan itsemaaraamisoikeus. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon arjen kaytannoissa.
Asukasjarjestelma Hilkkaan, kirjataan mahdolliset itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiset, tarkoittaen liikkkumisen rajoittamista. Rajoituksiin tarvitaan
hoitavan laakarin kirjallinen suostumus, joka paivitetaan vahintaan kolmen-
kuuden kuukauden valein. Omaisille perustellaan miksi nain toimitaan.
Asukkaaseen kohdistuvaan epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti.
Jokaisen hoitajan vastuulla on puuttua tilanteeseen, mikali havaitsee
asukkaan epaasiallista kohtelua. Tarvittaessa otetaan asianomainen henkilo
puhutteluun ja han voi saada kirjallisen varoituksen.

Samalla periaatteella hoidetaan mahdolliset asukasta kohdanneet
haittatapahtumat tai vaaratilanteet.

Laadittu yhdenvertaisuussuunnitelma jonka mukaan edellytetaan
henkilokunnan toimivan.

Mikali asukas tai omainen on tyytymaton saamansa kohteluun, hanella on
asiakaslaki 23 momentin mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot I0ytyvat ryhmakodin seinalta.

Ryhmakoti on asukkaiden koti. Omaiset saavat tulla milloin haluavat, ja saavat
myds halutessaan yopya. Henkilokunta tydskentelee kuntouttavalla tydotteella
ja tavoitteena on etta asukkaat osallistuvat ryhmakodin arkeen
voimavarojensa mukaan. Tavoitteena on kiinnittda entista enemman huomiota
asukkaiden ja omaisten osallistumiseen. Jarjestamme omaisteniltoja kerran
vuodessa. Kerran vuodessa tehdaan asiakaskysely jonka perusteella
mietimme seuraavan vuoden kehittamiskohteita ja muutamme tarvittaessa
toimintaamme.



1.3 Asukkaan perustarpeista huolehtiminen
Ateriat

Sipoon palvelutalosaatio tekee yhteistyota ravintola Henriksson services
kanssa, joka tuottaa ateriapalveluja asukkaillemme. Ateriasuunnittelussa
noudatetaan terveellisesta ravitsemuksesta annettuja ohjeita. Ateriapalvelujen
tuotanto seuraa terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (361/95)
annettuja maarayksia. Kaikilla henkil6illa jotka osallistuvat ruuanvalmistukseen
tai sen jakeluun on hygieniapassit ja ruuan lampatila mitataan ennen
tarjoamista. Noudatamme elintarvikehygienian omavalvontaohjetta. Ruokaa ja
juomaa loytyy ryhmakodeissa niin etta kolme paivaa parjaa ainakin jos jotain
tapahtuisi.

Ateriapalvelu koostuu aamiaisesta, lounaasta, iltapaivakahvista, paivallisesta
jailtapalasta.

Ateriat jakaantuvat tasaisesti koko paivalle eika yo paaston pituus muodostu
10 tuntia pidemmaksi.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville. Lisaravinteista laskutetaan
erikseen.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painon mittaamisella vahintaan nelja
kertaa vuodessa ja MNA-ravitsemusmittarilla.

Tilaaja maksaa ateriamaksun suoraan palveluntuottajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn edistaminen

Toiminnassa toteutetaan toimintakykya edistavaa ja tukevaa tydotetta, jolla
tuetaan asukkaan itsenaista selviytymista ja vahvistetaan omatoimisuutta
kannustamalla ja tukemalla asukkaan omien voimavarojen kayttoa.
Toimintakykya edistava ja tukeva tyoote toteutuu asukkaan paivittaisia
toimintoja tukevana kaytantdona. Palvelutalossa jarjestetaan toimintaa joka
tukee asukkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa.

Fyysista toimintaa tuetaan esim.restoraattorilla, istumajumpalla jne.
Asukkaiden on mahdollista ostaa fysioterapiapalvelua ulkopuoliselta toimijalta
omalla kustannuksella.

Psyykkista toimintaa tuetaan muistiharjoituksilla, teemaluennoilla, danenluku
ja keskusteluryhmilla. Sosiaalisia toimintoja harjoitetaan kahvilatapaamisilla,
yhteislaulutilaisuuksilla ja erilaisilla juhlatilaisuuksilla, katso palvelutalosaation
toimintakertomus.

Asukkaille jarjestetdan mahdollisuus ulkoiluun viikoittain.

Saatio on viime vuosina eri projektien muodossa panostanut fyysiseen
toimintaan ja sen tarkeyteen. Tulevana vuonna fyysisen toiminnan ohella
painopisteena tulee eri projektien muodossa olemaan kulttuurin vaikutus
asukkaiden hyvinvointiin ja sen seurauksena psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Kohderyhmina ovat vanhukset.



Ohjelmat I0ytyvat painettuina ohjelmalehtisina ja julkaistuina saation
kotisivuilla ja ryhmakotien seinilla.

Palvelutalo Lindassa on noin 10 vapaaehtoistyontekijaa jotka osallistuvat
asukkaiden toimintakyvyn edistamiseen ja jarjestavat virikeohjelmaa. He myos
tukevat ulkoilua osallistumalla tukihenkildina esim. retkilla.

Viikko-ohjelma, liite
Hygieniakaytannot

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta sovitaan hoiva- ja
palvelusuunnitelmassa. Asukkaat paasevat halutessaan saunaan. Asukkaiden
tarvitsemat hygieniasuojat tulevat hyvinvointi alueelta.

Parturi- /kampaaja- jalkojenhoitajapalvelut sekd hammaslaakaripalvelut
kaytetaan sopimuksen mukaan, naista palveluista asukas maksaa itse.
Siivous toteutuu alihankinnan SOL:n toimesta. Siivouksen laatua tarkkaillaan
ja siivouspalaverit pidetaan kerran kuussa. Ryhmakodin henkilokunta huolehtii
pyykkihuollosta. Toimimme ekologisesti, mahdollisimman paljon jatteita
lajitellen.

Laakaripalvelut ja hoitovalineet

Sijoittajataho tai hyvinvointialue vastaa asukkaan terveyspalveluista.
Maksusitoumuksella tai valinnanvapauden perusteella, terveyspalvelut
voidaan toissijaisesti jarjestaa hoitopaikan sijaintikunnassa.
Ita-Uudenmaanhyvinvointialueen terveyskeskuslaakari kiertaa ryhmakodeissa
kerran kuussa seka soittaa joka viikko, ja on tavoitettavissa muinakin aikoina
tarpeen mukaan tama palvelu on asukkaille maksuton.

Palveluntuottaja jarjestaa asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttamisen
vaatimat kuljetukset, jotka asukas kustantaa. Terveydenhuollon
saattopalveluista ei perita hintaa asukkaalta.

Asukas maksaa itse laakarin vastaanottokayntimaksun.

Hoiva- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan miten asukkaan terveyspalvelut on
jarjestetty.

Toiminta akillisissa sairastapauksissa ja ambulanssin kaytosta on erilliset
ohjeet. LIISA on kaytossa ( Liikkuva sairaala ).

Kaikilla asukkailla rynmakodeissa on varhaisessa vaiheessa mietitty ja kirjattu
hoitolinjaukset seka ennakoiva hoitosuunnitelma ( Kotisairaala ).

Asukkaan asiakaskastietojarjestelmaan kirjataan tiedot henkiloista, joille
asukkaan akillisesta sairastumisesta ilmoitetaan.

Hammashoito tapahtuu terveyskeskuksen hammashoitolassa tarpeen
mukaan.

Hoitovalineet ja hoitotarvikkeet (vaipat ja tavanomaiset haavanhoitotarvikkeet)
seka henkilokohtaiset apuvalineet tulevat tilaajataholita. Apuvalineiden
hankinnassa avustetaan. Ryhmakodeissa on nimetyt henkilot joiden
vastuualueena on apuvalineisiin liittyvat asiat.

Talon puolesta on saadettavat hoitosangyt, henkilonosturit, suihkutuolit,
suihkulaveri ym, jotka huolletaan vahintaan kerran vuodessa.



Laakkeet

Laakehoidosta on tehty STM:n 2005:32 mukainen laakehoitosuunnitelma
11/24, jonka vastuulaakari on allekirjoittanut. Ladkehoito toteutuu
ladkeluvallisen hoitohenkilokunnan toimesta. Laakeluvan on myontanyt
vastuulaakari.

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset laakkeet jotka asukas maksaa
itse. Laakkeet sailytetaan ohjeiden mukaisesti lukituissa laakekaapeissa.
Lahiesihenkild vastaa yksikon laakehoidosta.

1.4 Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto

Asukasta koskevien tietojen kirjaaminen ja suojaaminen tapahtuu
henkilotietolain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaan. Asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta tapahtuu annetun lain
mukaan.

Henkilokunta kirjautuu asiakastietojarjestelmaan kukin omilla tunnuksillaan.
Ryhmakodissa loytyy tietoturva asioita kasitteleva kansio 11/24.
Tietosuojavastaava on Ann-Christin Nokelainen, puh 040 1299988

1.5 Omavalvonnan asiakirjat

Toiminta ja menettelyohjeet, liite

Palvelutalo Lindan pelastussuunnitelma, liite
Poistumisturvallisuusselvitys, liite
TyOsuojelun toimintaohjelma, liite
Elintarvikehygienian omavalvontaohje, liite

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palvelutalo Lindan ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksikkojen
omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittamisen vastuuhenkilo on
palvelupaallikkd Heidi Gronmark sairaanhoitaja ,
heidi.gronmark(at)palvelutalolinda.fi

3. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan tulleet toimintaohjemuutokset kirjataan viiveetta ja
vahvistetaan 4 kuukauden valein ja julkaistaan internetissa seka
palveluyksikoissa.

Paikka ja Paivays Allekirjoitus







