Dataskyddsbeskrivning for Servicehusstiftelsen i Sibbo sr patientregister

Uppdaterad
26.5.2025
Personuppgiftsansvarig

Servicehusstiftelsen i Sibbo sr (0973204-8)
Amiralsvagen 6

01150 Soderkulla

Finland

Kontaktperson i arenden som galler registret

Namn: Ann-Christin Nokelainen

Befattning: Dataskyddsombud

Telefonnummer: 040-1299988

E-post: tietosuojavastaava@sipoonpalvelutalosaatio.fi

Rattslig grund for behandling
Lagstadgad skyldighet
Syftet med behandlingen av personuppgifter

Behandlingen av patientuppgifter grundar sig pa lagen eller patientens samtycke. De uppgifter som lagras i
patientregistret anvdnds i varden av patienten och for andra @ndamal i enlighet med lag och samtycke.

Uppgifterna kan anvandas for att utveckla stiftelsens verksamhet, for statistiska andamal och for att producera ett
mer personligt och riktat innehall for vard- och patienttjanster. Personuppgifter behandlas inom de granser som
tillats och kravs enligt dataskyddsforordningen. Behandlingen av kunduppgifter grundar sig pa ett avtal
(privatkund), samtycke eller lag. Stiftelsen kan anvanda samarbetspartner for att uppratthalla kund- och
servicerelationerna, varvid en del av registeruppgifterna kan éverféras till samarbetspartnerns servrar pa grund av
tekniska krav. Uppgifterna behandlas endast i syfte att uppréatthalla stiftelsens kundrelation med hjalp av tekniska
granssnitt.

Nar valfardsomradet ar personuppgiftsansvarig, forvaras dessa kunduppgifter separat och lamnas ut till den
personuppgiftsansvarige for arkivering efter att kundrelationen har upphort.

Servicehusstiftelsen i Sibbos separata registerbeskrivning for hyresgaster i bostads- och affarslokaler galler om
kunden star i ett hyresforhallande till Servicehusstiftelsen i Sibbo. Behandlingen av en privatpersons
patientuppgifter (dvs. inte uppgifter om en person som erhallits via valfardsomradena) grundar sig pa avtal och
lagstiftning.

Grund for berattigat intresse

Behandlingen av patientuppgifter grundar sig i forsta hand pa lag eller avtal och, nar det galler efteratgérder, pa
muntligt samtycke.
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De kategorier av personuppgifter som avses
Kunderna ar:
De som anvander sig av vardtjanster.

Information som samlas in om kunden:
- Kundens namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter

- Faktureringsinformation.

Dessutom ger invanare som anvander vara vardtjanster djupare halsoinformation till Servicehusstiftelsen i Sibbo.
Informationen erhalls bland annat fran ansékningsformularet och fran anhériga.

Mottagare och mottagargrupper

Den personuppgiftsansvariges personal och vissa fall 6verenskomna parter (t.ex. valfardsomraden, den offentliga
forvaltningen, Statistikcentralen, ekonomiforvaltningen).

Kundens narmast anhdriga, kundens lagliga foretrddare och eventuella andra kontaktpersoner eller parter som
kunden uppgett.

Vardpersonal och hélso- och sjukvardspersonal.

Med patientens eller vardnadshavarens samtycke kan uppgifter dven fas fran andra verksamhetsenheter eller
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, till exempel via nationella halsoarkivet (KANTA).

Registrets datainnehall

Personuppgiftsregistret innehaller féljande uppgifter:

Patientens namn, personbeteckning, kontaktuppgifter.

En néra anhdrig som patienten har utsett, vardnadshavare till en minderarig patient, patientens lagliga foretradare,
en intressebevakare.

Uppgifter som dr nddvandiga for att sakerstdlla ordnandet, planeringen, genomfoérandet och uppféljningen av
varden av patienten, sasom halsouppgifter och forhandsuppgifter som uppkommer vid undersékningar och vard.
Annan information som ar nédvandig for varden, t.ex. lakare, sjukskdterska, sjukskoterska, dietist, psykolog m.fl. i
sin tjansteutdvning.

Eventuella uppgifter om utldmnande av uppgifter och grunderna for utlamnandet. (Uppgift om huruvida patienten
tillater att andra lakare eller sjukskotare som vardar honom eller henne vid Servicehusstiftelsen i Sibbo far se
journaler som gjorts av en annan kommunal eller privat lakare eller sjukskotare nar det ar nédvandigt for hans eller
hennes vard. Uppgift om huruvida patienten tillater att andra valfardsomraden eller privata lakare eller sjukskotare
som vardar patienten vid Servicehusstiftelsen i Sibbo ser patientuppgifter i Servicehusstiftelsen i Sibbos social- eller
halsovardsregister nar det ar nodvandigt for patientens vard.)

Uppgifterna om den personal inom social- och halsovarden som deltar i varden av patienten och eventuella
uppgifter om patientens tidsbokning lagras som ett underregister i patientregistret. PA motsvarande satt antecknas
resultaten av de laboratorie-, rontgen- och hjartundersékningar som uppkommit vid undersokning och behandling



av patienten i patientregistret som dess underregister. Utdver det elektroniska registret uppratthalls ett separat
basregister pa papper som ett underregister, som ocksa kan innehalla uppgifter om de samtycken och férbud som
patienten eller dennes vardnadshavare har gett till utlamnande av patientuppgifter.

Regelmassiga informationskallor

Uppgifterna fas fran de registreringar som kunden gér och de anmalningar som kunden gér under kundrelationen.
Uppgifter kan ocksa fas fran huvudman i samband med anvandningen eller tillhandahallandet av tjansten. Sddana
ar till exempel valfardsomradena. Information om kundernas dvriga aktiviteter i den digitala miljon kan erhallas fran
parternas webbplatser, informationssystem eller andra digitala kallor, som nas via en elektronisk inbjudan (lank),
cookies eller genom att anvanda de angivna uppgifterna.

Med patientens eller vardnadshavarens samtycke kan uppgifter dven fas fran andra verksamhetsenheter eller
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, till exempel via nationella halsoarkivet (KANTA).

Information lamnas inte ut utanfor stiftelsen forutom nar det kravs enligt lag. Personuppgifter kommer inte att
overforas utanfér Europeiska unionen, savida det inte &r nddvandigt for att sakerstélla det tekniska genomférandet
av stiftelsen eller dess partners.

Lagringstiden for personuppgifter

Pa lagringstiderna for personuppgifter som lagras i patientregistret tilldmpas de vid var tid gallande
bestdmmelserna om forvaringstider for patientuppgifter. Normalt géller 10 ar fran det att kundrelationen upphérde,
med beaktande av social- och halsovardens bestdmmelser om lagring av personuppgifter.

Regelmassigt utlamnande av uppgifter

Uppgifterna i patientregistret ar endast tillgéngliga for stiftelsen, utom nar de anlitas av en extern kund, dvs.
valfardsomradena, eller for statistiska andamal.

Patientuppgifter far endast anvandas av personer som vardar eller deltar i uppgifter som hanfor sig till patienten pa
enheten i fraga eller for dess rakning. Den personuppgiftsansvariges hogsta ledning beslutar om organisatoriska
l6sningar och ger de anstallda tillgang till patientregisteruppgifter i den omfattning som deras arbetsuppgifter
forutsatter.

Uppgifterna ldmnas inte ut utanfor stiftelsen eller for anvandning av dess samarbetspartner, utom i drenden som
galler statistikkrav, indrivning eller fakturering och nar det kravs enligt lag. Personuppgifter kommer inte att
overforas utanfor Europeiska unionen, savida det inte ar nddvandigt for att sakerstalla det tekniska genomférandet
av stiftelsen eller dess partner.

Patientuppgifter ar konfidentiella och personalen har tystnadsplikt.

Patientuppgifter kan [dmnas ut:

+ Med patientens eller dennes lagliga stallforetradares samtycke.

+ Med stod av en uttrycklig lagbestammelse.

« | enlighet med avtalet som géller valfardsomradena och Servicehusstiftelsen i Sibbo.

4.1 Regelmassigt utlamnande av patientuppgifter/mottagargrupper:

Patientuppgifter lamnas ut till Institutet for halsa och vélfard (THL), som uppratthaller de riksomfattande halso- och
sjukvardsregistren, och till Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea for forsknings-,
planerings-, statistikforings- och tillsynsuppgifter samt till Fimea for lakemedelsuppfoljning.

Andra potentiella mottagare av datadonation:



« | en fortsatt vardsituation kan patientens muntliga samtycke som antecknats i patientjournalen anvandas for att
ldamna ut uppgifter till en annan halso- och sjukvardsenhet eller halso- och sjukvardspersonal som patienten har
identifierat.

+ Uppgifter som ar nédvandiga for att ordna eller genomféra undersékning och vard av en patient far lamnas ut till
en annan finlandsk eller utlandsk verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden eller till en yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden dven utan patientens samtycke, om patienten pa grund av en psykisk stérning, en
intellektuell funktionsnedsattning eller nagon annan motsvarande orsak inte kan bedéma betydelsen av samtycket
och inte har nagon laglig foretradare eller om samtycke inte kan inhdmtas for patientens medvetsloshet eller nagon
annan jamforbar orsak.

« Statens halsoarkiv (KANTA-arkisto).

« Uppgifter kan [dmnas ut till ett forsakringsbolag med patientens skriftliga samtycke eller med stod av en uttrycklig
bestammelse i lag.

« Patientens vardnadshavare, annan laglig foretrddare och patientens ndrmaste anhoriga, om patienten har gett sitt
samtycke. Om en minderarig patient sjalv kan besluta om sin vard i forhallande till sin alder och utvecklingsniva, har
han eller hon dock ratt att forbjuda att uppgifter om hans eller hennes halsotillstand och vard [amnas ut till hans
eller hennes vardnadshavare eller nagon annan laglig foretradare.

+ Dessutom kan patientens ndrmaste anhoriga eller andra nara anhoriga pa grund av medvetsloshet eller nagon
annan darmed jamférbar orsak fa information om patientens person och halsotillstdnd, om det inte finns skal att
anta att patienten skulle férbjuda detta.

Overféring av uppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter kommer inte att 6verféras utanfor Europeiska unionen, savida det inte &r nddvandigt for att
sakerstalla det tekniska genomforandet av foretaget eller dess partner.

Principer for skydd av registret A: Manuellt material

Kontaktuppgifter som samlats in i samband med kundtransaktioner och andra dokument som innehaller
kunduppgifter och som behandlas manuellt forvaras i lasta och brandsakra lagerlokaler efter den forsta
behandlingen. Endast vissa anstallda som har undertecknat ett sekretessavtal har rétt att behandla manuellt
lagrade kunduppgifter.

Principer for skydd av registret B: Elektroniskt material

Endast vissa anstallda vid stiftelsen och samfund som verkar for stiftelsens rakning har ratt att anvanda
kundregistret och uppratthalla dess uppgifter. Varje definierad anvéndare har sitt eget personliga anvandarnamn
och l6senord. Varje anvandare har undertecknat ett sekretessavtal.

Systemet ar skyddat av en brandvagg som skyddar externa kontakter till systemet.

Cookies

Vi anvander cookies pa var webbplats. En cookie &r en liten textfil som skickas till anvandarens dator och lagras dar.
Cookies skadar inte anvandarnas datorer eller filer. Det primara syftet med att anvanda cookies ar att forbattra och
personifiera besokarens anvandarupplevelse pa webbplatsen, samt att analysera och forbattra funktionaliteten och
innehallet pa webbplatsen. Den information som samlas in med hjélp av cookies kan ocksa anvandas for att rikta
kommunikation och marknadsforing samt for att optimera marknadsforingsatgarder. En besokare kan inte
identifieras enbart med hjalp av cookies.



Den information som erhalls med hjalp av cookies kan dock kopplas till information som erhallits fran anvéndaren i
andra sammanhang, till exempel ndr anvandaren fyller i ett formular pa var webbplats.

Foljande typer av information samlas in med hjalp av cookies:
- besokarens IP-adress

- tidpunkten for besoket

- vilka sidor som besokts och vilka tider sidorna har visats

- besokarens webblasare

Dina rattigheter

En anvandare som besoker var webbplats har nar som helst mojlighet att forhindra anvandningen av cookies genom
att andra instéllningarna i sin webblasare. De flesta webblasare tillater dig att inaktivera cookie-funktionen och ta
bort cookies som redan har lagrats.

Att inaktivera anvandningen av cookies kan paverka webbplatsens funktionalitet.

GOOGLE ANALYTICS

Anvandningsstatistik samlas in frdn webbplatsen for tjidnsten Google Analytics, vars syfte ar att f6lja, utveckla och
planera marknadsforingen for webbplatsen. De insamlade uppgifterna kan inte anvandas for att identifiera
information om en enskild anvéandare eller person.

Dessutom anvander webbplatsen insamling av malgrupps- och @mnesinformation (Google Analytics
Demographics), som bland annat registrerar anvandarens alder, kon och anvandarens amnesomraden. Du kan
andra instéllningarna fér insamling av denna information i ditt Google-konto pa
https://www.google.com/settings/ads

Google Analytics-sparning kan inaktiveras med webbldsaren Chromes tilldggsfunktion.

Automatisk bearbetning och profilering

Nej

Ratt till tillgang, det vill saga ratt att fa tillgang till personuppgifter

Den registrerade har rétt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne som finns i registret. Begdran om
granskning ska goras skriftligen genom att kontakta stiftelsens kundtjénst eller registrets kontaktperson pa finska,

svenska eller engelska. Begédran om inspektion ska vara undertecknad. Begédran om insyn kan ocksa skickas till e-
postadressen tietosuojavastaava@sipoonpalvelutalosaatio.fi

Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har rétt att begara att hans eller hennes egna uppgifter dverfors fran ett system till ett annat.
Begaran om oOverforing kan riktas till kontaktpersonen i registret.

Ratt att krava rattelse av uppgifter


https://www.google.com/settings/ads
mailto:tietosuojavastaava@sipoonpalvelutalosaatio.fi

Personuppgifter i registret som ar felaktiga, onddiga, bristfalliga eller féraldrade med tanke pa @ndamalet med
behandlingen ska rattas, raderas eller kompletteras. Begdran om rattelse ska goras med en skriftlig begdran som
undertecknas personligen till stiftelsens kundtjanst eller till den som administrerar personregistret. | begaran ska
det framga vilka uppgifter som ska korrigeras och pa vilka grunder. Korrigeringen kommer att utféras utan dréjsmal.

Den som har fatt de felaktiga uppgifterna eller till vilken uppgifterna har lamnats ut underrattas om att felet har
korrigerats.

Den person som ansvarar for registret utfardar ett skriftligt intyg over att en begaran om réattelse har avslagits och
anger skalen ifall begdran om rattelse har avslagits. Den berérda personen kan fora védgran till dataombudsmannen.

Ratt till begransning

Den registrerade har ratt att begara att behandlingen av uppgifterna begransas, t.ex. om personuppgifterna i
registret dr felaktiga. Kontakta den person som ansvarar for registret.

Ratt att gora invandningar

Den registrerade har rétt att begdra personuppgifter som rér honom eller henne, och den registrerade har ratt att
begara rattelse eller radering av personuppgifter. Begaran kan riktas till kontaktpersonen i registret.

Om du ar kontaktperson for ett foretag eller en organisation kan dina uppgifter inte raderas under denna tid.

Ratt att [dmna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Om du anser att behandlingen av personuppgifter som ror dig har brutit mot dataskyddsférordningen har du ratt att
[dmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Du kan ocksa lamna in ett klagomal i det medlemsland déar du ar stadigvarande bosatt eller anstalld.

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter ar:
Dataombudsmannens byra

PB 800, Bangardsvagen 9, 00521 Helsingfors
tfn 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

Ovriga rattigheter i anslutning till behandlingen av personuppgifter

Den registrerade har rétt att forbjuda att hans eller hennes uppgifter ldmnas ut och behandlas for
direktmarknadsforing och annan marknadsforing, att krava att uppgifterna anonymiseras i lamplig omfattning och
ratt att bli helt bortglomd om det inte upphavs genom nagon annan lag.
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