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PLAN FOR EGENKONTROLL

1. Verkstdllande av egenkontroll

1.1.1 Grundlidggande information om Servicehusstiftelsen i Sibbo sr

Servicehusstiftelsen i Sibbo sr (FO-nummer 0973204-8) grundades 1991.
Stiftelsen grundades av 13 lokala foreningar och samfund. Det beslutande
organet ar stiftelsens styrelse, som bestar av 5 medlemmar.

Servicehusstiftelsen i Sibbo erbjuder boendetjanster i Sibbo pa féljande platser:
Servicehuset Linda, vars forsta del fardigstalldes 1994 och andra delen 1999.
Servicehuset Linda ligger i Sdderkulla. Servicehuset Elsie ligger i Nickby och
Oppnades den 1 mars 2011. Seniorhuset Sofie ar det nyaste och fardigstalldes
1.6.2014 och ligger likasa i Nickby.

Servicehuset Elsie har 15 servicebostader med balkonger (stott
serviceboende), en- och tvarumslagenheter. Servicelagenheterna inkluderar ett
vardalarm och larmet sands till stiftelsens vardare. Ytterligare tjanster som vard,
staddning, matservice med mera kan kdpas fran olika tjansteleverantorer, sdsom
valfardsomradet eller privata entreprendrer. Invanaren betalar fér sina egna
levnadskostnader och ingar elavtal och tecknar hemférsakring fér bostaden.
Hyresgasten betalar en hyresgaranti pa tva manader.

Servicehuset Elsies gruppboende har 24+3 vardplatser for aldre i
serviceboende med heldygnsomsorg (24 timmar). Gruppboendet ligger pa
forsta vaningen i Servicehuset Elsie.

Gruppboendet ar indelat i tva flyglar, A- och B-sidan. Det finns 12 boenderum
pa vardera sidan. | mitten av gruppboendet ligger sjukskoterskornas lasta
kontor. Varje invanare har sitt eget rum och badrum. Gruppboendet har
gemensamma utrymmen med kok/vardagsrum, hobbyfaciliteter, en
utomhusterrass, ett tvattrum och en bastu.

Varje rum i gruppboendet har en vardsang fran husets sida. Det gar att dekorera
sitt eget rum enligt dnskemal, rummen ar inredda for husets rakning. Alla
utrymmen ar handikappanpassade och tillgangliga. Invanaren ingar ett
hyresavtal med Servicehusstiftelsen i Sibbo. Personliga tillhérigheter, sasom
mediciner, klader och hygienprodukter, betalas av invanaren sjalv.

Malgruppen for Servicehusstiftelsen i Sibbo ar pensionarer, personer med
langvariga sjukdomar och personer som tillnér sarskilda grupper, samt
foreningar och privatpersoner.

Alla pensionarer eller personer med langvarig sjukdom kan ansdka om
serviceboende genom att fylla i ansékningsformularet som finns pa var
webbplats https://www.servicehusstiftelsenisibbo.fi eller genom att ringa
stiftelsens kontor (tel. 050-4063899).



Ansokningsprocessen for serviceboende med heldygnsomsorg borjar vanligtvis
via SAS-grupperna i de olika valfardsomradena. Det ar ocksa maijligt att ansoka
privat genom att kontakta stiftelsens kontor eller med en servicesedel.
Servicehusstiftelsen i Sibbo producerar tjanster med servicesedlar for
serviceboende med heldygnsomsorg, och du kan ansdka en plats med en
servicesedel fran Helsingfors eller valfardsomraden. For narvarande
producerar Servicehusstiftelsen i Sibbo tjanster fér Ostra Nylands
valfardsomrade och fér Vandas och Kervos valfardsomrade.

Var verksamhet baserar sig pa foljande tillstand:

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland: Tillstand att tillhandahalla privata
sociala tjanster, PU 561 A, 28.2.2011, Servicehuset Elsie, Jussasvagen 18K,
04130 SIBBO. OID 1.2.246.10.9732048.10.2

| enlighet med kraven har Servicehusstiftelsen i Sibbo registrerat sig hos
Tillstands- och tillsynsverket via SOTERI 2024 och kommer att ansluta sig till
Kanta senast 1.9.2026.

1.1.2 Verksamhetsidé

Stiftelsens mal ar att stédja, framja och ocksa i Ovrigt utveckla den 6ppna
varden, serviceboende med heldygnsomsorg samt boendeservicen med dartill
hoérande stodtjanster for aldre och personer med funktionsnedsattning i Sibbo,
speciellt genom att bygga och uppratthalla foér aldre och personer med
funktionsnedsattning avsedda servicecentra samt genom att aven i dvrigt
framja utvecklandet av servicen for aldre och personer med
funktionsnedsattning. (Stadgarna § 2)

Affarsidé

Servicehusstiftelsen i Sibbo ar en serviceproducerande, allmannyttig stiftelse
som ar icke vinstsyftande och inte mervardesskattepliktig.

Stiftelsens affarsidé ar att erbjuda aldreboende och kravande serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre. Vi erbjuder aven maltids- och
lokaluthyrningstjanster samt sociokulturell verksamhet for dem som bor i
naromradet.

Affarsidén bygger pa:

Serviceproduktion, som bestar av tjanster som vi saljer ill
kommuner/stader/valfardstjanster och privatpersoner.

Medborgaraktiviteter, som inkluderar ~ verksamhet  som  framjar
funktionsformagan och som omfattar samarbete med friviliga och andra
intressegrupper.

Utvecklingsaktiviteter da nya verksamhetsmodeller och deras
genomfdrande testas.



Vision:

Att vara den mest eftertraktade aktoren i regionen, vilken erbjuder hégkvalitativ
vard, service och bostader for aldre utgaende ifran kunderna och klienterna.

Att vara en sprakkunnig serviceboendeenhet med heldygnsomsorg for
personer med minnesstorningar, placerad nara naturen och med sociokulturell
verksamhet.

Varderingar

Kundngjdhet
Foretagsamhet
Resultatorientering
Kompetens

Principer

Komplexitet
Sjalvbestdmmanderatt
Individualitet

Sakerhet

Optimal livskvalitet

1.1.3 Organisering, ledning och ansvariga personer inom egenkontroll
Ansvariga personer

Servicehusstiftelsen i Sibbo sr, Amiralsvagen 6, 01150 Sdderkulla
Verkstallande direktor: Veronica Fellman, 0414695180 (ekonomi)

Heidi Gréonmark, servicechef, tel. 050 5647202 (vard och personal)
Servicehuset Elsie, Jussasvagen 18K, 04130 Sipoo

Elsie gruppboende (24H) sjukskoterskor 0401251155 eller
0401251177
Ansvarig sjukskoterska, sjukskoterska Elisa Wiik, 0401251133

1.2. Egenkontroll av tjdnstens innehall
1.2.1 Personal

Personalens kompetens och motivation uppratthalls genom god
personalledning. Personalen kan agera professionellt muntligt och skriftligt pa
finska, svenska och engelska. Personalen inom serviceboende med
heldygnsomsorg ar utbildad i vard av personer med minnesstérningar.
Personalens yrkeskompetens uppratthalls genom olika utbildningar, framst som



distansutbildning. Var personal bestar av olika yrkesgrupper: halsovardare,
sjukskotare, narvardare, vardbitraden, socionomer och ergoterapeuter.

Gruppboendet har ocksa elever pa olika nivaer, nagra pa laroavtal, nagra pa
praktikplatser.

Alla skift har utbildade anstallda som uppfyller kvalifikationerna. Studerande
inom branschen anvands tillfalligt som vikarier. Studerandena arbetar alltid
under handledning av en professionellt utbildad person. En studerande pa en
inlarningsperiod ingar inte i personaldimensioneringen. Den ansvariga
sjukskotaren ar tillganglig fran kl. 8 till 16 pa vardagar. Det finns ett visst antal
sjukskotare pa skiftesarbete, om nagon ar franvarande forsdker vi ersatta dem
med en utbildad vardare eller en vardare under utbildning, vi hyr inte in
koparbetskraft.

Nya vikarier intervjuas och tas till inlarningsskift for att arbeta med den ordinarie
sjukskotaren. Efter introduktionen beddms om personen ar lamplig for
arbetsgemenskapen. Behdrigheten kontrolleras utifran registerbeskrivningen
(https://julkiterhikki.lvv.fi), likasa kontrolleras aven brottsregistret. Manga
vikarier har varit praktikanter hos oss under sina studier, och platsen har blivit
bekant. Det finns ett skriftligt formular om sekretess och datasakerhet som
maste undertecknas. Till datorerna och klient/kunddatasystemet loggar
personalen in med egna I6senord. Varje anstalld atar sig och undertecknar ett
sekretessavtal och anvandaravtal. En sakerhetsmapp har férberetts for
personalen. Personalen far regelbundet utbildning [
informationssakerhetsfragor. Stiftelsen har utsett Ann-Christin Nokelainen till
dataskyddsansvarig och Servicehusstiftelsen i Sibbo har en egen plan for
informationssakerhet, kontinuitet och aterstallande.

Vi forvantar oss att varje anstalld har ratt installning till kundservice som utfors
har. Med ratt installning till uppgiften menar vi att vi fokuserar pa vara kunders
och klienters valbefinnande och att genomféra en hogkvalitativ vard i livets
slutskede i samarbete med olika grupper: kollegor, klienter, kunder, slaktingar
och samarbetsparter.

Personalen har forebyggande foretagshalsovard (i lakarcentralen Fenix) och
mojlighet att anvanda privata halsovardstjanster med forsakring
(personalférman: IF sjukkostnadsférsakring). Personalen ar skyldig att ha de
vaccinationer som kravs enligt vaccinationsskyddet i lagen om smittsamma
sjukdomar 48 §.

Malet ar att framja personalens valbefinnande med Edenred-
rekreationskuponger och gemensamma fritidsaktiviteter.

Personaldimensioneringen i boendeenheterna med serviceboende for
heldygnsomsorg ar fér narvarande 0,65-0,71 anstallda per invanare.

1.2.2 Kundens/klientens och narstaendes delaktighet

| varden av kunder och klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg ar
de viktigaste principerna att respektera invanarens egen livsstil och
sjalvbestammanderatt och erbjuda de tjanster som den gallande livssituationen
forutsatter.



Transar, grenbalten (CE-markta) och hygienoveraller, vilka begransar
sjalvbestammandet, utfors enligt Iakarens ordination och alltid for att sakerstalla
invanarens egen sakerhet. Tillstanden for restriktionerna galler for en viss tid
och restriktionsbehovet bedéms regelbundet och begransningarna tas bort sa
snart de inte langre behdvs. Tillstdnden registreras i kund/klientinformationen
och tidsperioden som invanarens sjalvbestammande har begransats
registreras aven i vard- och rehabiliteringsplanerna.

Lakaren forbereder vardbegrasningar och en férebyggande vardplan for varje
invanare, vilka registreras i kunduppgiftssystemet. Narstdende far delta enligt
mojlighet nar restriktioner infors.

Genom att satsa pa gruppboendets hemlika karaktar vill vi fa invanare och
slaktingar att kanna sig bekvama hos oss.

Aven om minnet inte langre fungerar pa samma satt som tidigare pa aldre
dagar, mdjliggér vi genom sjalvstandigt boende forutsattningar for ett
sjalvstandigt liv genom hansyn till individualitet och sjalvbestammande.
Hjalpmedel, inkontinensbindor och nddvandig vardutrustning kommer fran vars
och ens eget valfardsomrade.

Rehabiliteringsprocesserna okar varje individs deltagande och skapandet av en
kansla av gladje och valbefinnande. Varje invanare har en utsedd personlig
vardare som (om maojligt) upprattar en vard- och rehabiliteringsplan samt RAI-
utvarderingar tillsammans med invanaren/narstaende, vilka uppdateras tva
ganger om aret och vid behov. RAI ar ett bedémningssystem som mater en
invanares funktionsformaga. RAIl-utvarderingen utgdr grunden for vard- och
rehabiliteringsplanerna.

Samarbetet med narstdende ar en mycket viktig del av vart arbete. Vi
uppratthaller goda och direkta relationer med alla vara invanares narstaende
for att skapa en serviceanda som kan uppskattas av invanarna, narstaende,
och egenvardaren jamte kollegor.

Vi samlar in kundernas/klienternas respons pa varje enhet med ett
frageformular som upprattas for detta andamal en gang per ar. Baserat pa
responsen kommer vi att vid behov borja férbattra verksamheten i 6nskad
riktning vid enheterna.

Verbal respons ar lika viktig som skriftlig, vi gor ett skriftligt dokument av den
respons vi far for att integrera det i vart dagliga arbete.

1.2.3 Riskidentifiering, sdakerhetsframjande och korrigerande atgarder,
samt bekraftande av kundens/klientens sakerhet

Om det finns avvikelser i de arbetsmetoder som namns i verksamhets- eller
arbetsinstruktionerna innebar det en kvalitetsavvikelse som omedelbart maste
korrigeras. Om korrigeringar och forebyggande atgarder i enheten inte ar
mojliga, kommer den kdpande parten av tjansten att informeras om dem.
Eventuella brister i entreprendrernas/leverantérernas verksamhet rapporteras
ocksd omedelbart om de inte kan atgardas av foretaget sjalvt. Avvikelser
registreras omedelbart i avvikelsefilen. Vi har ett avvikelseformular och en
kvalitetsbank till vart forfogande. Med avvikelse forstar vi en situation dar
proceduren som anges i arbetsinstruktionerna och driftsinstruktionerna inte



implementeras eller dar kvaliteten pa den uppnadda tjansten inte uppfyller de
mal som satts for den.

Farliga incidenter och situationer nara ogat registreras genom att fylla i
avvikelseformularet och meddela de narmaste cheferna. Incidenter som inte
kan hanteras internt i enheten rapporteras till den part som koper tjansten.
Farliga incidenter och situationer nara 6gat som har intraffat diskuteras mellan
handledaren och personalen, hur vi kunde ha forhindrat eller undvikit handelsen
och hur vi kan agera i framtiden for att forhindra liknande incidenter. Vi
investerar i sakerhet genom att vagleda, handleda, repetera och éva pa olika
saker. Den utbildade och ordinarie personalen bidrar till att skapa sakerhet.

Vi framjar sakerhet med hjalp av teknik, t.ex. sakerhetskameror, olika
larmanordningar (dérrlarm, mattlarm). Det finns flera surfplattor, datorer,
smarttelefoner och reservbatterier i bruk ifall det skulle bli nddsituationer.
Telefonerna ar alltid hos sjukskoétarna, och vid varje skift granskas att telefonen
har strom. Sakerhetsalarmen overfors fran en telefon till féljande tills de
besvaras.

Fastigheterna ar forsedda med sprinklersystem och sakerhetskameror for att
Oka sakerheten. Brandlarm och hisslarm ar kopplade till personalens
larmtelefoner. Varje invanare har ett sdkerhetsalarm, Everons larmsystem, vars
funktionsduglighet Overvakas via datorer och telefoner. Vardalarmen ar
kopplade till personalens larmtelefoner och &r i gang dygnet runt.
Gruppboendet har utsett brandsakerhetspersoner som ansvarar for
personalens  kompetens inom  brandsakerhet.  Slackningsdvningar,
brandsakerhetsutbildning och evakueringsévningar organiseras vid behov.

Risk- och beredskapsplan:

En raddnings- och sakerhetsplan har upprattats for enheten. De innehaller
instruktioner om hur man ska agera i olika farliga och hotfulla situationer samt i
nodsituationer.

Personalen tranas standigt i hur man ska agera i olika nodsituationer.
Gruppboendet ar redo att 6verleva i 72 timmar med hjalp av sitt eget nédférrad,
som bestar av till exempel vatten, mat, mediciner, hygienartiklar och
inkontinensbindor. Befolkningsskydden har gjorts redo for ibruktagning.

1.2.4 Lokaler och utrustning

Lokaler

Servicehuset Elsies gruppboende ligger pa forsta vaningen, det ar ett
serviceboende med heldygnsomsorg med 24 invanarrum, som alla har ett eget
badrum.

Tre rum kan rymma tva personer, sa att till exempel ett par kan bo tillsammans.
Rummen ar 20-30 m? stora, inklusive WC och badrum. Vardagsrummet, koket
och hobbyrummet delas av invanarna, och i de har utrymmena finns
luftvarmepumpar. | serviceboendeenheten med heldygnsomsorg finns en
separat bastu och ett skilt tvattrum och ett grovkok.

Den inhagnade tradgarden gor det majligt fér invanarna att tillbringa tid utomhus
pa egen hand och med vardarna.



Alla faciliteter ar tillgangliga. Verksamhetens och lokalernas utrustning fyller
behoven av att bista, varda och dvervaka invanarna.

Alla lokaliteter ar handikappanpassade och utrustade for funktionshindrade och
tillrackligt rymliga for att rymma hjalpmedel och vardare.

Invanarnas rum stddjer en person med nedsatt funktionsférmaga till att leva sa
sjalvstandigt som mojligt, till att framja fysisk och psykisk funktionsférmaga samt
att uppratthalla de sociala relationerna.

De gemensamma utrymmena ar bekvama och hemtrevliga och stodjer social
interaktion. | de gemensamma utrymmena ordnas aktiviteter avsedda att
uppratthalla invanarnas halsotillstand och  funktionsférmaga, t.ex.
stolgymnastik, hoglasning, spel. Dessutom finns det t.ex. en restaurator for
motion, allsang, stédda utomhusgrupper, olika evenemang, bingo,
temaforelasningar och aven levande musik med ackompanjemang.
Forsamlingarna organiserar regelbundet andakter.

Vi anvander ocksa surfplattor, iPads och smart-TV-apparater for att ge mer
innehall i invanarnas vardag.

Butiker, bankautomater, apotek och halsocentralens tjanster ligger alla inom
100-300 meter.

Myndigheter inom olika omraden granskar sakerheten pa lokalerna och miljéon
i enlighet med foéreskrifterna.

Utrustning och tillbehor

Servicehusstiftelsen i Sibbos personal granskar och underhaller gruppboendets
egen utrustning, sasom vardsangar, personliftar, duschstolar, duschbritsar
minst en gang om aret. Vi férvarar all utrustning enligt instruktionerna. Det ar
personalens ansvar att rapportera eventuella fel och brister till den ansvariga.
Vissa av de personliga hjalpmedlen, sasom rullstolar och rollatorer,
tilhandahalls av invanarna fran deras eget valfardsomrade eller kommun, och
vissa av hjalpmedlen kdps av invanarna sjalva, till exempel positionskuddar.

1.2.5 Status och rattigheter for kunden/klienten
Serviceavtal, vard och serviceplan

Kundens serviceforfragan behandlas inom 3 dagar. Da uppgérs en plan och en
tidtabell for hur servicen mdjligen ska arrangeras.

Tjansteavtalet upprattas med kunden/klienten eller det valfardsomrade som
ansvarar for att organisera tjansten, och hyresavtalet med kunden/klienten.
Hyresbetalningen bdrjar den dag hyresgasten flyttar in och slutar den dag
rummet ar tomt. Hyran granskas en gang per ar.

RAl-indikatorn anvands vid utvardering av servicebehovet. RAl-indikatorn,
vardplanen och rehabiliteringsplanen uppdateras minst tva ganger per ar eller
vid behov.



Invanarens behov av och dnskemal om tjanster registreras i vardplanen, liksom
instruktionerna for att uppdatera och 6vervaka den.

Behandlingsriktlinjerna for alla invanare har definierats och en férebyggande
behandlingsplan har tagits fram av en lakare. Informationen finns for varje
invanare i kund/klientdatasystemet Hilkka.

Enligt socialvardslagen 17 § 1 mom. arrangerar Servicehusstiftelsen i Sibbo
boendetjanster for aldre och personer med funktionsnedsattning som, pa grund
av sin funktionsnedsattning eller sjukdom, behdver hjalp dygnet runt.

Fokus pa serviceverksamheten ar att stddja invanarna sa att de klarar sig sa
sjalvstandigt som mojligt, for att bibehalla deras fardigheter och starka eller
bibehalla deras funktionsformaga. En rehabiliterande metod anvands inom
varden. Varje invanare har en personlig vardare som upprattar en vard- och
rehabiliteringsplan och utfor RAl-bedémningar.

Vid serviceboende med heldygnsomsorg ar vardenheten vanligtvis invanarens
sista hem. Vardkedjorna beaktas och dokumenteras i ett tidigt skede av varden.
Vardenheterna har kapacitet for vard i livets slutskede, som kan ordnas i varje
invanares eget rum med respekt for invanaren, och vid behov med hjalp av ett
hemsjukhus.

Serviceavgifter i serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceavgiften inkluderar kostnader for invanarens personliga vard och
omsorg, matservice, underhallskostnader for sakerhetstjanster, sociokulturell
verksamhet, administrationskostnader och stadning av gemensamma
utrymmen. All personlig service som tillhandahalls av invanaren (t.ex. stadning
av sitt eget rum) ingar i serviceavgiften.

Bestallaren betalar serviceavgiften till serviceproducenten.

Serviceavgifterna debiteras enligt prisofferten.

Invanaren betalar hyran till Servicehusstiftelsen i Sibbo, och invanarens
hyresavtal upphor nar rummet star tomt efter invanarens dod.

Invanaren betalar for sina egna ladkemedel, personliga hygienprodukter, klader
och, vid behov, frisérs- och pedikyrtjénster.

Franvaro
Bestallaren, som kan vara ett valfardsomrade, en kommun eller en
privatperson, betalar for de tjanster som bestalls enligt de avtal som uppréattats
for den boendes tillfalliga kontinuerliga franvaro (t.ex. sjukhusvistelse eller
semester). Kdparen av tjansten kommer omedelbart att meddelas om
franvaron.

Samarbete med olika aktorer

Pa begaran skickas RAl-sammanfattningar och vardplaner till avtalsparterna.



Vartannat ar gor bestallaren eller tillsynsmyndigheten ett Gvervakningsbesok till
enheten.

Vi svarar pa olika forfragningar fran vara kunder. Om det behdvs kontaktar vi
dem om olika fragor.

Avtalsparterna ar féljande: Henriksson Services (maltidsservice), SOL
(stadtjanster), Kotikatu (fastighetsunderhall).

Behandling av invanare, respekt for sjalvbestammande och inkludering

Alla invanare har en personlig egen vardare. Genomférandet av vardplanen
Overvakas dagligen genom att den registreras i kund/klientdatasystemet Hilkka.
Invanarnas allmanna valbefinnande 6vervakas med RAIl-indikatorn minst tva
ganger om aret och vid behov.

Vardplanen lyfter fram invanarens ratt till sjalvbestammande, som beaktas i de
vardagliga rutinerna.

Eventuella begransningar av ratten till sjalvbestammande, det vill saga
rorelsebegransningar, registreras i  kund/klientdatasystemet  Hilkka.
Restriktionerna kraver skriftligt samtycke fran den behandlande lakaren, vilket
uppdateras med 1-6 manaders mellanrum. De anhdériga far forklaringarna till
varfor restriktioner vidtas.

Olamplig behandling av en invanare atgardas omedelbart. Det ar varje vardares
ansvar att ingripa i situationen om de upptacker olamplig behandling av en
invanare. Vid behov kommer den berdrda personen att intervjuas och kan fa en
skriftlig varning.

Samma princip anvands for att behandla eventuella negativa incidenter eller
farliga situationer som kan ha intraffat en invanare.

En likabehandlingsplan har upprattats, enligt vilken personalen maste agera.

Om en invanare eller anhorig ar missndjd med den behandling de har fatt har
de ratt att lamna in ett klagomal till den ansvarige for enheten eller till en hogre
tjansteman enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
23 § (812/2000). Om tjansten baseras pa ett kdptjanstavtal gors klagomalet till
den myndighet som ansvarar for att anordnandet av tjansten.
Kontaktuppgifterna till den ansvariga av social- och patientarenden finns pa
gruppboendets vagg.

Gruppboendet ar invanarnas hem. Anhdériga kan komma nar de vill, och de kan
ocksa stanna Over natten om de oOnskar. Personalen arbetar pa ett
rehabiliterande satt och malet ar att invanarna ska delta i vardagen inom
gruppboendet enligt sina egna resurser och krafter. Malet ar att agna storre
uppmarksamhet at invanarnas och anhodrigas aktiviteter. Vi ordnar
anhorigkvallar 1-2 ganger om aret. En gang om aret genomférs en
kundundersdkning, pa vilken vi funderar pa utvecklingsomradena foér det
kommande aret och andrar var verksamhet vid behov.



1.3 Att ta hand om invanarens grundldaggande behov
Maltider

Servicehusstiftelsen i Sibbo samarbetar med restaurangen Henriksson
Services, som erbjuder maltidstjanster till vara invanare. Maltidsplanering foljer
riktlinjerna for halsosam néring. Produktionen av maltidstjanster foljer
bestammelserna i Halsoskyddslagen (763/94) och i Livsmedelslagen
(297/2021). Alla som deltar i matlagning eller distribution av mat har hygienpass
och matens temperatur mats fore servering. Vi foljer instruktionerna for
egenkontroll av mathygien. Mat och dryck finns tillrackligt i gruppboendena for
atminstone tre dagar, om nagot skulle handa.

Maltidsserveringen bestar av frukost, lunch, eftermiddagskaffe, middag och
kvallsmellanmal och av mellanmal, vid behov.

Maltiderna fordelas jamnt under dagen och nattfastan dverstiger inte 10 timmar.
Om nattfastan blir langre an 10 timmar antecknas detta.

Specialdieter ordnas for dem som behdver dem. Naringstillskott faktureras
separat.

Invanarnas naringsstatus 6vervakas genom att mata deras vikt minst fyra
ganger per ar och anvanda MNA:s naringsmatare (MNA = Mini Nutritional
Assessment).

Bestallaren betalar maltidsavgiften direkt till tjansteproducenten.
Framjande av invanarnas funktionsformaga

Till verksamhetens metoder hor ett arbetssatt som ar proaktivt och stédjande
for funktionsférmagan, vilket framjar att invanaren klarar sig sjalv genom att
uppmuntra och hjalpa invanarens anvandning av sina egna resurser — hjalp till
sjalvhjalp. En arbetsmetod som framjar och stddjer funktionsférmagan
implementeras som en rutin som stddjer invanarens dagliga aktiviteter.
Gruppboendet organiserar aktiviteter som stddjer invanarens fysiska, psykiska,
kognitiva och sociala férmaga.

Den fysiska funktionen upphjalps av till exempel en restaurator, sittgymnastik,
med mera. Invanarna kan kopa fysioterapitjanster fran en extern operator pa
egen bekostnad.

Den psykiska formagan stdds av minnesdvningar, temafdrelasningar,
hdglasning och diskussionsgrupper.

Den sociala och kognitiva formagan genomférs genom cafétraffar, allsang och
olika festliga evenemang, se Servicehusstiftelsen i Sibbo srs
verksamhetsberattelse och det sociokulturella programmet.

Invanarna far mojlighet att tillbringa tid utomhus varje dag.

De sociokulturella programmen trycks pa papper som programblad enligt arstid
och sasong och publiceras pa Servicehusstiftelsen i Sibbos finska och svenska



webbplatser och satts upp pa vaggarna i gruppboendena. Veckoprogrammet
finns ocksa pa gruppboendets anslagstavla.

Servicehusstiftelsen [ Sibbos webbplats pa svenska ar
https://www.servicehusstiftelsenisibbo.fi

Servicehuset Elsie har frivilliga som deltar i att framja invanarnas
funktionsférmaga och organiserar sociokulturella program. De stédjer ocksa
utomhusaktiviteter genom att delta som stédpersoner, till exempel pa utflykter.

Hygienpraxis

Invanarnas personliga hygien faststalls i vard- och serviceplanen. Invanarna
kan ga i bastu om de vill. De hygienskydd som invanarna behéver kommer fran
valfardsomradet.

Barberar-, frisors- och fotvardstjanster anvands enligt verenskommelse, dessa
tjianster betalas av invanaren sjalv.

Stadningen skéts av SOL som entreprenad. Kvaliteten pa stadningen
Overvakas och stadmoéten halls en gang per manad. Personalen pa
gruppboendet tar hand om tvatten. Vi arbetar ekologiskt och sorterar sa mycket
avfall som majligt.

Gruppboendet har etablerade hygienrutiner som foljer en aseptisk arbetsmetod
och tar hansyn till handhygien. Konsumtionen av handdesinficeringsmedel
Overvakas. Ytdesinfektionsmedel anvands i varje invanares rum, utom rackhall
for invanaren samt i gemensamma utrymmen. Tvatt och avfall férvaras pa
andamalsenligt satt.

Vid en infektion eller epidemi ar det mojligt att isolera invanaren i sitt eget rum
for att undvika smitta. Personalen har skyddsutrustning till sitt forfogande vid
behov. Ytterligare instruktioner kan fas fran hygienskoterskan hos den
bestallande parten. Bestallaren informeras om epidemisituationer.

Lakartjanster och vardutrustning

Den placerande parten eller valfardsomradet ansvarar for invanarens
halsovard, som aven kan ordnas sekundart med en betalningsférbindelse eller
genom valfrihet i den kommun dar vardplatsen ar belagen.

Halsovardslakaren i Ostra Nylands valfardsomrade besoker gruppboendet en
gang per manad och ringer varje vecka. Lakaren ar aven tillganglig vid andra
tider vid behov och denna tjanst ar avgiftsfri for invanarna.

Tjansteproducenten ordnar den transport som kravs for att invanaren ska kunna
anvanda social- och halsovardstjanster, som invanaren betalar fér. Ingen avgift
tas ut av invanaren for vardtjanster i livets slutskede.

Invanaren betalar sjalv mottagningsavgiften for lakarbesoket.

Det framgar av vard- och serviceplanen hur invanarens halsovard ar ordnad.
Det finns separata instruktioner om vad man ska goéra vid plétslig sjukdom och
anvandning av ambulans. Det rorliga sjukhuset LIISA ar i anvandning.

Alla invanare i gruppboendena har genomtankt och dokumenterad vardpraxis
samt en forebyggande vardplan i ett tidigt skede. (Hemsjukhus)

Invanarens kunddatasystem registrerar information om de personer som far
information om invanarens plétsliga insjuknande.



Tandvard sker pa halsocentrets tandmottagning vid behov.

Vardutrustning och vardmaterial (bldjor och vanliga sarvardsprodukter) samt
personliga hjalpmedel tillhandahalls av tjanstens bestallare. Hjalp ges vid
anskaffning av hjalpmedel. Gruppboendena har utsedda personer som
ansvarar for fragor relaterade till hjalpmedel.

Huset har justerbara vardsangar, personliftar, duschstolar, duschbritsar med
mera, som genomgar service minst en gang per ar.

Lakemedel

En av den ansvariga lakaren undertecknad lakemedelsplan 04/2026 har
upprattats for lakemedelsbehandling i enlighet med Social- och
halsovardsministeriets instruktioner 2005:32.

Lakemedelsvarden tillhandahalls av vardpersonal med lakemedelstillstand.
Lakemedelstillstdnden beviljas av ansvarig lakare.

Varje invanare har sina egna personliga mediciner, som invanaren betalar sjalv.
Lakemedlen forvaras i lasta lakemedelsskap enligt instruktionerna. Den
narmaste chefen ansvarar for gruppboendets lakemedelsvard.

1.4 Dokumentation av kunddata och dokumenthantering

Registrering och skydd av kundens information sker i enlighet med
personuppgiftslagen (523/1999) och lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000). Den elektroniska behandlingen av kunduppgifter
sker i enlighet med gallande lag.

Personalen loggar in i kunduppgiftssystemet med sina egna I6senord.

| gruppboendet finns en mapp om informationssakerhetsfragor 11/2024.
Dataskyddsansvarig ar Ann-Christin Nokelainen, tel. 040 1299988.

1.5 Dokument for egenkontroll

Instruktioner for verksamhet och forfaringssatt, bilaga
Raddningsplan for Servicehuset Elsie, bilaga
Evakueringssakerhetsutredning, bilaga

Handlingsplan for arbetsmiljo och halsa, bilaga
Instruktion for egenkontroll for livsmedelshygien, bilaga

2. Utarbetande av planen for egenkontroll

Personen som ansvarar for att uppratta och uppdatera planen fér egenkontroll
for Servicehuset Elsies serviceboende med heldygnsomsorg ar servicechef
Heidi Gronmark, sjukskoterska, heidi.gronmark(at)palvelutalolinda.fi



3. Overvakning av planen for egenkontroll

Andringar i verksamhetsinstruktionerna som ingar i planen fér egenkontroll
registreras utan drojsmal och bekraftas var fjarde manad och publiceras pa
webbplatsen, pa internet och i boendeenheterna.

Plats och datum underskrift




